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Betrachten wir hier einmal die ,,Systemkonzeption Mensch“, deren neurowissenschaftliche,
psychologische und evolutionstheoretische Erfassung unter systemischer Betrachtungsweise
in den letzten Jahrzehnten zunehmend an Bedeutung gewonnen hat:

Menschen sind von Natur aus aktive Wesen, die nach der optimalen Verwirklichung ihrer
Moglichkeiten streben. Fast jeder Mensch hat ein groBes Aktionspotenzial, das nach Ent-
faltung drangt. Alle Menschen wollen sich erproben, etwas gestalten, leisten und bewir-
ken. Dieses , Wollen” ist zwar von Mensch zu Mensch unterschiedlich stark ausgepragt, aber
ein gewisses MaB an ,Wollen”, das heilt, ein gewisses Mal an Schaffenskraft ist prinzipiell
vorhanden und sucht sich ein Ziel, an dem es sich entfalten kann.

Hier stellt sich nun die Frage, wie Unternehmen dieses prinzipiell vorhandene ,,Wollen* ihrer
Mitarbeiter fiir sich gewinnen kénnen:

Da Menschen sich so verhalten, dass ihr Selbstkonzept - also ihre eigenen Wertvorstellungen,
Interessen, Bedurfnisse - zur Entfaltung kommt, wird jeder von auBen kommende Versuch
der Fremdsteuerung intern danach gepruft, ob er dazu beitré&gt, das eigene Selbstkonzept
zu stérken oder nicht. Einsatzbereitschaft basiert also immer auf einer Entscheidung der
jeweiligen Person und kann nicht erzwungen werden. Unternehmen k&nnen ihre Mitarbei-
ter demnach zwar beeinflussen, aber nicht ,fremdsteuern” - man kann es schon: Mit Angst
und Schrecken. Damit aber wird nur ein Bruchteil der erwarteten ProduktivitGt und Leistung
freigesetzt. Volles Engagement der Mitarbeiter in einem Unternehmen wird erreicht, wenn
man es schafft, die Arbeit so zu gestalten, dass sie das Selbstkonzept der einzelnen Mitar-
beiter stérkt.

Leistung ergibt sich dabeiimmer aus dem Zusammenspiel von Leistungsbereitschaft (, Wol-
len”), Leistungsfahigkeit (,K&nnen”) und Leistungsmoglichkeit (,Durfen”). Tendiert auch nur
eine dieser drei Faktoren gegen Null, geht das Produkt / die Leistung insgesamt gegen Null.
Aber nicht nur die, sondern es komnmt zu Dyslbalancen, die die Menschen besonders anfél-
lig fur Krankheit machen. Produktivitdt und Gesundheit in einem Unternehmen
stehen hier in einem direkten Zusammenhang. Aufgrund dieser wechselseitigen Bezo-
genheit der drei Variablen muss ein Unternehmen, das die Leistungsbereitschaft bzw. das
.Wollen” férdern will, gleichzeitig auch das ,K&nnen” férdern und vor allem das ,,Durfen”
ermdglichen. Die Unternehmensfuhrung sollte sich darauf konzentrieren, Bedingungen zu
schaffen, die die Mitarbeiter so wenig wie moglich demotivieren und die es ihnen ermég-
lichen, ihre individuellen Selbstkonzepte zu entfalten und zwar in einem Kontext, in dem es
ihnen SpaB macht, sich einzubringen.
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Dies zu schaffen muss das Ziel préiventiver MaBnahmen sein, die dazu dienen, die indi-
viduellen Kompetenzen zur Stressbewdiltigung am Arbeitsplatz zu férdern und psychischen
Belastungen vorzubeugen.

Hiermit eréffnet sich neben sicherlich wichtiger Fiirsorge fiir ergonomische Arbeitspldtze,
ausreichende Lux-Zahl oder verniinftige Erndhrung in der Kantine eine ganz andere Ebene
in der Gesundheitsfiirsorge.

Autor:

Prof*. Dr. med. Kilian W. Mehl, geb.: 1953

Arzt, Psychotherapeut, Coach

Leiter der Privatklinik Wollmarshéhe und

des Seminarzentrums Highrope Wollmarshéhe

Klinik Wollmarshéhe

Fachkrankenhaus fur
psychosomatische Medizin
Internistische Medizin
Neuropsychologie/Neurologie
Psychiatrie

Wollmarshofen 14

88285 Bodnegg

Sekretariat und Verwaltung
der Wollmarshdéhe:

Ansprechpartnerin: Christa Drews, Alexandra Lacerti

Tel.: 0049 (0)7520 927-0
Fax: 0049 (0)7520 2875
BUrozeiten: 8.00 - 17.00 Uhr

www.klinik-wollmarshoehe.de
info@klinik-wollmarshoehe.de

Forschung und Presse:

Ansprechpartner: Prof. Dr. med. Kilian W. Mehl
kommunikation@wollmarshoehe.de

*Staatl. Univ. Rugis/Moskau

www.Kklinik-wollmarshoehe.de Fachartikel | ZukUnftige betriebliche Gesundheitsversorgung S. 2/2



